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Poz. 3478

UCHWALA NR LX/614/2022
RADY MIEJSKIEJ W KARTUZACH

z dnia 31 sierpnia 2022 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Kartuzy.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 559 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2020r., poz. 2028) po zasiggni¢ciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku

Rada Miejska w Kartuzach
na wniosek Burmistrza Kartuz
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Kartuzy, ktéry
stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traca moc uchwaty:

1.uchwata nr IV/26/2018 Rady Miejskiej w Kartuzach zdnia 28.12.2018 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2019 r., poz. 725),

2. uchwata nr VI/49/2019 Rady Miejskiej w Kartuzach z dnia 27.02.2019 r. w sprawie zmiany Uchwaly Nr
IV/26/2018 w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj.
Pom. z 2019 r., poz. 1533).

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Kartuzach

Mariusz Treder



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -2- Poz. 3478

Zalacznik do uchwaty Nr LX/614/2022
Rady Miejskiej w Kartuzach
z dnia 31 sierpnia 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Kartuzy

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ L
Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie gminy
Kartuzy.

§ 2.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028). Aktualne sg definicje ustawowe zawarte w art. 2
ustawy uzyte w niniejszym regulaminie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Oddzial 1
Prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwanej w dalszej cze$ci Regulaminu
»przedsigbiorstwem”, w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekow ma
obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem nie
nizszym niz 0,05MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym oraz nie mniej
niz 0,2 m® na dobg, $rednio w ujeciu miesigcznym, zgodnych w szczegdlnosci z
przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane (tekst jedn.: Dz. U. 2021, poz. 2351 ze zm.),
b) dostaw wody 1 odprowadzania §ciekow w sposob ciagly 1 niezawodny,
2) zapewni¢ nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody w zakresie wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych, w szczegoélnosci co do smaku, zapachu i
klarownos$ci akceptowalnej przez konsumentéw 1 nie posiadajacej nieprawidtowych
zmian, a nadto o parametrach nie gorszych niz okreslonych w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o treSci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w
szczegolnosci ustawg i niniejszym regulaminem,
4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedtlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg 1
niniejszym regulaminem,
5) wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci,
6) instalowac¢ 1 utrzymywac na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz glowny,
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7) prowadzi¢ regularng wewngetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo,
9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekow o stanie i1 sktadzie zgodnym w
szczegolnosci z przepisami art. 9 — 11 ustawy, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe,
srednio w ujeciu miesiecznym oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekdw, w szczegbdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i1 jakosci
odprowadzanych $ciekdw, w tym $ciekoOw przemystowych oraz przestrzegania warunkow
wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociaggowych i1 kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedacych w jego posiadaniu.

2. Dostarczana przez przedsigbiorstwo woda spetnia kryteria:

a) zawarto$¢ magnezu — do 50 mg/I,

b) zawartos¢ sodu —do 70 mg/l,

c) zawartos$¢ chlorkoéw — do 75 mg/I,

d) zawarto$¢ siarczanoéw — do 140 mg/l,

¢) zawarto$¢ azotanéw — do 30 mg/I,

f) zawarto$¢ azotynow — do 0,3 mg/I,

g) pH—o0d 6,5 do 8,5,

h) twardo$¢ — od 100 do 400 mg CaCOs4ll,

1) przewodnos¢ elektryczna — do 1000 uS/cm.

§ 4

W zakresie dostarczania wody 1 odbioru §ciekow przedsigbiorstwo ma prawo:
1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustlug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,
2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot budowlanych zgodnie z
warunkami przylaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,
4) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego lub modernizowanego przylacza
zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

§ 5.

Odbiorca ustug ma obowiagzek:
1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposOb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, w szczegdlnosci eliminowaé mozliwo$ci wystapienia
skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub
powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac
urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,
2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposOb uniemozliwiajacy wystgpowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow 1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania
sciekow przemystowych spelniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy;
3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa, o ktorych mowa w art. 7 ustawy.
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§ 6.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci wynikajacych z § 4 ust. 1 1 2
Regulaminu,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;
3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;
4) zgtaszania przedsigbiorstwu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
miedzy przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie 1 na stronie internetowej wzor wniosku o
zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdélowych
warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentoéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, jest zawierana w siedzibie przedsigbiorstwa.

6. Zawierajac umowe odbiorca ustug upowaznia przedsiebiorstwo do przetwarzania danych
osobowych ujawnionych w umowie lub w zalgczniku do umowy. Przetwarzanie danych stuzy
wylacznie realizacji umowy oraz ewentualnym celom windykacyjnym.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.
1. Podstawe rozliczeh wynikajagcych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie
sciekoOw stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa, okreslajaca ceny 1 stawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody
dostarczonej do nieruchomos$ci 1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow okreslona
zgodnie z art. 27 ustawy.
2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.
3. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w
terminie zgodnym z zawartag umowsa.
4. Przedsigbiorstwo moze na witasny koszt zainstalowac u odbiorcy wodomierz przedptatowy
w sytuacji wynikajacej z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy. Wodomierz przedptatowy stosowany jest
do czasu uregulowania zaleglosci odbiorcy wobec przedsigbiorstwa.

§ 9.
1. Podstawa obcigzenia odbiorcy nalezno$cig za ustugi przedsiebiorstwa jest faktura.
2. W przypadku niemoznosci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
przez przedsigbiorstwo, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
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iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania urzagdzenia pomiarowego lub wodomierza.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca pobierat wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wniosek o
wydanie warunkéw przytaczenia.
2. Whiosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwg¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie do sieci;
2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w
tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zosta¢ przylaczony do sieci;
4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;
5) okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe i
przemystowe;
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okres$lajacy usytuowanie przytacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia
terenu.
3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci moze we wniosku zamiesci¢ rowniez inne
dane, w szczegdlnosci:
1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci: nr NIP, PESEL w
przypadku osoby fizycznej, nr wpisu do wilasciwego rejestru — w przypadku innych
podmiotow, o ile zostaly im nadane powyzsze identyfikatory;
2) dane umozliwiajace zdalny kontakt z podmiotem ubiegajacym si¢ o przylaczenie do sieci,
np. numer telefonu, adres poczty elektronicznej;
3) informacjg, czy posiada tytut prawny do nieruchomosci albo korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym;
4) nr ksiegi wieczystej nieruchomosci;
5) wskazanie rodzaju 1 parametrow instalacji odbiorczych.
4. Przedsigbiorstwo jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadnic¢
odmowe ich wydania, w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1, 2, 5 ustawy 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow.
5. Warunki przylaczenia do sieci okreslaja co najmnie;:

1) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot

ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) informacj¢ o okresie waznosci wydanych warunkow przytaczenia wynoszacym 2 lata.
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Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo -
kanalizacyjnych

§ 11.
1. Przedsi¢biorstwo przytacza nieruchomos¢ do sieci, jesli sg spetnione nastgpujace warunki
techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) przedsigbiorstwo posiada:
a) zdolnosci produkcyjne ujeé 1 stacji uzdatniania wody,
b) zdolnosci przesylowe przepompowni, ukladow dystrybucji wody 1 odprowadzania
sciekow,
¢) oczyszczalnie Sciekow, ktoére maja wystarczajgcg zdolnos¢ oczyszczania,
— w zakresie wystarczajagcym oraz zgodnym ze stosowang technologia i zasadami wiedzy
technicznej, aby nalezycie $wiadczy¢ ushugi wodociggowo-kanalizacyjne osobie ubiegajacej
si¢ o przylaczenie swojej nieruchomosci,
2) w bezposrednim otoczeniu przylaczanej nieruchomosci istniejg lub sg projektowane sieci
wodociggowe lub kanalizacyjne, do ktorych nieruchomo$¢ moze zosta¢ przylaczona,
zapewniajace $wiadczenie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych na minimalnym poziomie
wymaganym przez przepisy prawa.

§12.

1. Budowa przytacza wodociggowo-kanalizacyjnego w trybie art. 29a ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. Prawo Budowlane (tekst jedn.: Dz. U. 2021, poz. 2351 ze zm.) wymaga
sporzadzenia planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

2. Plan sytuacyjny, o ktorym mowa w ust. 1, powinien uwzglednia¢ warunki przytaczenia
do sieci wydane przez przedsigbiorstwo.

3. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przylacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty
spelnione warunki techniczne przylaczenia okreslone przez przedsigbiorstwo.

§ 13.
Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczana do sieci jednym, odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 14.
1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylgczenia.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.
3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu przed zakryciem
(zasypaniem) telefonicznie lub za pomoca poczty elektroniczne;.
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Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15.
W przypadku niedotrzymania ciaggtosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo ma obowigzek:
1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,
3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne sluzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 16.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu S$ciekow
przedsiebiorstwo informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny Zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa
w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 14 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktow
poboru.

§ 17.
Przedsigbiorstwo moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakos¢
wprowadzanych do sieci §ciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, w
szczegblnosci w ustawie 1 w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to
nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 18.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za
obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i
obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdétowych warunkach
zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
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§ 19.
Przedsiebiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktoéw z odbiorcami ushug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajgce kontakt byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa oraz na
jego stronie internetowe;j.

§ 20.
Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
a) szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o Kkoniecznosci
przedstawienia dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i
miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:
— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
przez przedsigbiorstwo,
— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 21.

1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug.
2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacjg.
3. Reklamacja dotyczaca naruszania jakos$ci, cigglosci dostaw wody i ci§nienia powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo.
4. Reklamacja dotyczaca wielkosci odczytu zdemontowanego wodomierza powinna by¢
zglaszana bez zbg¢dnej zwloki.
6. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamacji i1 sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od daty jej wptywu.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22.
1. Woda dla celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo, w tym takze z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
2. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
jest okreslana na podstawie pisemnej informacji sktadanej przedsigbiorstwu przez
komendanta strazy pozarnej. Informacja ta sktadana jest w okresach ustalonych w umowie
zawartej z gming i stanowi ona podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomiedzy
przedsigbiorstwem a gming dokonywanych zgodnie z umowa taczaca te podmioty.
3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.
4. Przedsigbiorstwo w celu wykonania zobowigzania polegajacego na obowigzku
dostarczania wody na cele przeciwpozarowe z posiadanej przez nie sieci wodociggowej w
ilosci wymaganej na realizacj¢ tego celu, zapewnia sprawnos$¢ urzadzen przeciwpozarowych
na catej posiadanej sieci wodociggowej, w tym poddaje przegladom i konserwacji hydranty
zewnetrzne na posiadanej przez nie sieci wodociggowej, sprawdzajac prawidlowosci ich
dzialania, bada cisnienie 1 wydajnos¢ w sposdb przywidziany w powszechnie
obowigzujacych przepisach przeciwpozarowych.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 23.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz przepisy wykonawcze
wydane na jej podstawie.
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