
Załącznik nr 5 do SIWZ 5/2013

Ogólne warunki UMOWY NA DOSTARCZANIE USŁUG TRANSMISYJNYCH POPRZEZ SYSTEM URZĄDZEŃ GPS/GPRS FIRMY …………………………….
Numer Umowy: 5/2013


Zawarta w dniu :  



w …………………………………..
pomiędzy : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Reprezentowaną   przez :  

     

a abonentem :

Nazwa firmy:


reprezentowanym przez 


Adres firmy:


Numer NIP


Numer Regon

Strony niniejszej umowy ustaliły iż od dnia zawarcia niniejszej umowy firma …………………………………….. będzie świadczyła usługi transmisyjne w związku z użytkowaniem przez Abonenta systemu …………………… na następujących warunkach: 


Ilość obsługiwanych urządzeń GPRS zamontowanych w pojazdach : 


szt.


Wartość abonamentu 

zł/netto miesięcznie za pojazd 


Czas trwania umowy 

miesięcy
 

&1 Zakres umowy

Strony niniejszej umowy ustaliły, iż od dnia zawarcia niniejszej umowy firma ……………………………… ………………….. będzie świadczyła wobec Abonenta następujące usługi :

· Wyspecyfikowane w załączniku do umowy pod tytułem ...................................
· Transmisji danych pomiarowych z urządzeń GPS zamontowanych w pojazdach Abonenta (pozycja GPS + dane analogowe) do miejsca gdzie są przechowywane – do serwera SQL  

- Dane o pozycji GPS, prędkość, dane statusowe, oraz napięcia z czujników pomiarowych

Tj. Pozycja GPS, Aktualna Prędkość, Czas trasy, czas postoju, Opcja- Aktualny Poziom Paliwa, Efektywny czas pracy maszyny, Czas pracy maszyny, Nagłe ubytki Paliwa, Wartość Tankowań, Miejsce Tankowań, Obroty silnika w maszynach budowlanych

- SQL (ang. Structured Query Language) – strukturalny język zapytań używany do tworzenia, modyfikowania baz danych oraz do umieszczania i pobierania danych z baz danych.

          Dostępu do oprogramowania służącego do podglądu pozycji pojazdu oraz raportów z danych historycznych;

Ilość danych historycznych nie jest mierzalna, a określana jako minimalny czas ich przechowywania. 

Minimalny czas przechowywania danych historycznych na serwerze wynosi 12 miesięcy.

          Przechowywania danych Abonenta na serwerze Systemem …………………………….;

Dane przechowywane są na serwerze przez okres min 12 miesięcy.

          Wykonywania prac konserwatorskich przy systemie ………………….. – archiwizacja danych oraz administracja serwerem SQL;

Wszystkie dane z systemu ………………………………… podlegają archiwizacji.

Prace konserwatorskie prowadzone są wg bieżącego harmonogramu prac

firmy …………………………………………….

Czas Prac konserwatorskich nie może być dłuższy niż 4 godziny.

          Udostępnienia bezpłatnych aktualizacji oprogramowania Abonenta przez cały okres trwania umowy.

Firma ……………………………….. gwarantuje aktualizację programu …………………………… przynajmniej raz na 2 miesiące.

&2 Regulamin Świadczenia Usług przez .....................................................
I

Regulamin określa zakres i warunki świadczenia usług przez firmę …………………………………….. 

II

Użyte w Regulaminie Usług Licencyjnych  terminy oznaczają:

	Oprogramowanie   
	Oznacza programy dostarczone przez firmę …………………………………………... w postaci plików wykonywalnych wraz z dołączonymi do nich danymi składającymi się na aplikacje lub programy zainstalowane w  urządzeniach.

	Aktywacja             
	Przyłączenie Abonenta do Systemu ……………………….

	Baza Danych         
	Zbiór danych zapisanych w ściśle określony sposób w strukturach odpowiadających modelowi danych systemu …………………. Obejmuje dane gromadzone w systemie zarządzania bazą danych SQL Serwer oraz ……………………………. - oprogramowanie do gromadzenia i przetwarzania danych z urządzeń.

	Cykl rozliczeniowy
	Okres wskazany między innymi na rachunku, w którym rozpoczynają się i kończą rozliczenia należności Abonenta wobec ……………………………………………..

	Cennik                    
	Zestawienie należności z tytułu świadczenia usług przez …………………………………..

	GPS
	Global Positioning System – system oparty na sieci satelitów okołoziemskich nadających sygnały umożliwiające szczegółowe określenie długości i szerokości geograficznej, prędkości poruszania się odbiornika.

	Karta SIM              
	Elektroniczna karta aktywacyjna Usług Telekomunikacyjnych GSM .

	Opłata abonamentowa      
	Opłata ponoszona przez Abonenta z tytułu świadczenia usług teletransmisyjnych, opłaty licencyjnej i gotowości ……………………………………………….. do świadczenia usług.

	Abonent                 
	Strona umowy korzystająca z systemu ……………… produkcji firmy …………………………………


III

1. Firma ……………………………………. świadczy usługi na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej objętym zasięgiem działania Operatora GSM. Operator zastrzega sobie prawo zmiany obszaru w przypadku zmiany możliwości technicznych. 

2. Przez zawarcie umowy firma ………………………………… zobowiązuje się do świadczenia usług zgodnie z &1 umowy, a Abonent zobowiązuje się do przestrzegania Umowy oraz terminowego uiszczania określonych w niniejszej umowie opłat z tytułu usługi abonamentowej.

3. Umowa może zostać zawarta po udokumentowaniu przez Abonenta jego aktualnego stanu prawnego oraz dokładnego adresu siedziby firmy  (w szczególności odpis z Krajowego Rejestru Sądowego, rejestru handlowego, rejestru przedsiębiorstw, fundacji, stowarzyszeń, innych odpisów z rejestrów sądowych lub dokumentów urzędowych potwierdzających fakty zgłoszone do zawarcia Umowy) oraz zaświadczenia o nadaniu NIP oraz zaświadczenia o nadaniu REGON. Abonent może być reprezentowany przez osoby uprawione do jego reprezentacji lub pełnomocnika, przy czym pełnomocnictwo  musi być udzielone w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. Przedstawiciele lub pełnomocnicy zobowiązani są wylegitymować się dowodem tożsamości.

4. Abonent nie ma prawa do wykorzystania w jakimkolwiek okresie Urządzeń lub innych udostępnionych mu aplikacji w sposób sprzeczny z umową, w szczególności do świadczenia jakichkolwiek innych usług na rzecz osób trzecich.

5. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Urządzeń i Systemu Monitorowania Abonent niezwłocznie powiadomi ……………………….. o wszelkich ujawnionych i powstałych wadach działania Systemu lub jakichkolwiek podejrzewanych wadach, niestabilności systemu, próbach ingerencji osób trzecich lub jakichkolwiek innych zagrożeniach związanych z realizacją umowy.

IV

1. Firma:………………………………………….. odpowiada za oprogramowanie i urządzenia zainstalowane w pojazdach klienta
z wyłączeniem przypadków: 

a) podejmowania przez Abonenta działań niezgodnych z prawem; 

b) nienależytego wykonywania Umowy przez Abonenta;

2. Firma ………………………………. nie ponosi odpowiedzialności względem abonenta ani jakiejkolwiek osoby trzeciej, jeśli świadczenie usług nie jest możliwe lub utrudnione z powodu 

a) awarii Urządzenia wywołanej w szczególności niesprawnością lub wadami instalacji elektrycznej pojazdu, w którym Urządzenie zostało zainstalowane 

b) nieuprawnionej ingerencji osób trzecich lub Abonenta w Urządzenie, Oprogramowanie lub inne udostępnione aplikacje.

3. Firma …………………………. nie ponosi odpowiedzialności za funkcjonowanie oprogramowania, bazy danych na sprzęcie Abonenta w przypadku, gdy nie spełnia ono „wymagań sprzętowych”. 

4. Firma …………………………………  nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne komponentów systemu,  instalacji elektrycznej systemu spowodowane przez klienta lub osoby trzecie. 

V

Abonent upoważniony jest do korzystania z oprogramowania, urządzeń i innych komponentów systemowych potrzebnych do prawidłowego działania systemu w ramach udzielonej licencji. 

Firma ………………………. udziela Abonentowi licencji na oprogramowanie na czas trwania umowy. 
Abonent nie jest upoważniony do jakiegokolwiek udostępniania baz danych jakimkolwiek osobom trzecim bez zgody Operatora w szczególności nie jest upoważniony do wtórnego wykorzystania Baz danych.

VI

1. W zależności od treści Umowy Abonent uiszcza opłatę abonamentową oraz pozostałe należności określone w Cenniku.

2. Opłata Abonamentowa jest płatna od zakończenia montażu.

3. Abonent zobowiązany jest do zapłaty rachunku. Termin płatności zostanie wskazany
w rachunku i nie będzie, krótszy niż 30 dni od daty wystawienia rachunku.

4. Firma ………………………... ma prawo naliczać ustawowe odsetki w przypadku, gdy Abonent opóźnia się z zaplata Rachunku w całości lub w części. Abonent jest zobowiązany zapłacić należyte odsetki firmie ………………………………………………..

5. W przypadku, gdy opóźnienie Abonenta w wykonaniu zobowiązań na rzecz firmy …………………………………………………(w szczególności zobowiązań finansowych ) przekracza 60 dni Firma ………………………… ma prawo zablokowania możliwości korzystania z usług do czasu uiszczenia zaległych płatności.

VII

· 1. Umowa została zawarta na czas oznaczony. Strony zobowiązują się w terminie 30 dni przed wygaśnięciem umowy podjąć rozmowy co do jej ewentualnego przedłużenia 

· 2. Firma ……………………………………….może rozwiązać umowę bez względu na jaki okres została zawarta, w

  każdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

· braku dostępu firmy …………………………………….. do usług Telekomunikacyjnych, z przyczyn niezależnych od firmy ……………………….
· niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Abonenta w szczególności w zakresie opóźnienia przekraczającego 60 dni w uiszczeniu przez Abonenta Opłaty Abonamentowej,

· wszczęcia wobec Abonenta postępowania układowego, likwidacyjnego, upadłościowego lub egzekucyjnego.

· 3. Abonent może rozwiązać umowę bez względu na jaki okres została zawarta, w każdym czasie, z miesięcznym okresem wypowiedzenia w przypadku:

· Niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez firmę ……………………………………………..
· Braku funkcjonalności systemu trwającego co najmniej 15 dni podlegającego na braku świadczenia usług o których mowa w & 1,

· wszczęcia wobec firmy ………………………………. postępowania układowego, likwidacyjnego, upadłościowego lub egzekucyjnego.

4.  Abonent może zwrócić się do firmy ……………………………… z prośbą o tymczasowe zawieszenie usługi Transmisji danych.      Czas zawieszenia świadczonej usługi nie może być dłuższy niż 3 miesiące a fakt zawieszenia może wystąpić maksymalnie 2 razy w ciągu całego czasu trwania umowy zawartej na czas określony. Zawieszenie usługi przedłuża o dany okres czas trwania umowy. 

VIII

1. Firma ……………………………. ,  w zakresie Opłaty Abonamentowej, przekazuje Abonentowi Kartę SIM o numerach wskazanych w umowie, na czas obowiązywania umowy.  Nie oznacza to przeniesienia prawa własności do Karty SIM na rzecz Abonenta.

2. W przypadku skorzystania przez Abonenta z Karty SIM, Abonent uzyskuje dostęp do usług oferowanych przez firmę …………………………………………. ,  Karta SIM zostanie zainstalowana w urządzeniu dostarczonym przez firmę ………………………………... Karta SIM nie może być bez zgody firmy ………………………………………………. usunięta ani też używana do innych celów. Urządzenia są zaplombowane i zerwanie plomby powoduje naruszenie niniejszego regulaminu czyli jednostronne zerwanie umowy.

3. Z chwilą instalacji Urządzenia na Abonenta przechodzi odpowiedzialność związana z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratą karty SIM. Abonent nie jest uprawiony do używania karty SIM w innym celu niż korzystanie z zakresu  usług oferowanych przez firmę ………………………………………….. .

&3 OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI SYSTEMU

1.
firma ……………………,  udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie urządzenia oraz oprogramowania na niniejszych Ogólnych Warunkach Gwarancji przez okres trwania umowy, nie krócej niż 24 miesiące.

2.
Na podstawie art. 558, § 1 kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93 z późn. zm.) Dostawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność z tytułu rękojmi za przedmiot umowy w tym urządzenia oraz oprogramowania przez okres trwania umowy, nie krócej niż 24 miesiące.

3.
Odpowiedzialność firma ……………………………………….. zobowiązuje się dostarczać urządzenia sprawne, i gwarantuje ich sprawność jak również pełną funkcjonalność przedmiotu umowy zgodnie z & 1 1ez przez okres trwania umowy

4.
firma ……………… gwarantuje pierwszemu Nabywcy (Abonentowi), że urządzenie, które zawiera wadę produkcyjną lub ukrytą lub nie funkcjonuje poprawnie i zostanie zgłoszone oraz przekazane Dostawcy w trybie opisanym niżej w przeciągu 24 miesiące od dnia zakupu (data wystawienia faktury VAT), będzie nieodpłatnie wymienione lub naprawione, pozostawiając wybór metody racjonalnemu uznaniu firmie …………………………….
5.
firma ……………………..  gwarantuje Abonentowi stałe przyjmowanie zgłoszeń gwarancyjnych w dniach roboczych w godzinach pracy oraz wymianę lub naprawę gwarancyjną w ciągu czternastu (14) dni roboczych od daty dostawy sprzętu do siedziby Dostawcy.

6.
Gwarancja nie obejmuje:

a.
Uszkodzeń urządzeń powstałych w wyniku składowania, instalacji lub konserwacji niezgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi lub zaleceniami firmy ………………….. chyba, że czynności te były wykonane przez firmę ………………………… ,  lub na zlecenie firmy ………………………………….;
b.
Użytkowania niezgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi lub zaleceniami firmę ……………………;
c.
Uszkodzeń mechanicznych;

d.
Uszkodzeń powstałych w wyniku przeróbki sprzętu, chyba, że przeróbka była wykonana przez firmę ………………………………… na jego zlecenie lub za jego pisemną zgodą; 

e.
Wtórnych uszkodzeń, wynikających z użytkowania urządzenia mimo dostrzeżenia pierwotnej wady, chyba, że firma ……………, została powiadomiona i zaleciła dalsze użytkowanie.

f. 
Elementów do których system ……………………… jest podłączany, które są fabrycznie zamontowane w pojeździe (np. fabrycznych czujników poziomu paliwa);

Ocenę przyczyn uszkodzeń strony racjonalnie ustalą wspólnie. Naprawa lub wymiana urządzenia z powodu uszkodzeń,    o których mowa w tym punkcie będzie dokonana przez firmę …………………………. odpłatnie.

7.
Tryb realizacji gwarancji - Nabywca zgłasza wadę lub nieprawidłowe działanie urządzenia firmy ………………………..  faksem, listem lub pocztą elektroniczną.

8.
W przypadku, gdy montaż urządzenia był realizowany przez Abonenta, to Abonent dostarcza na swój koszt zgłoszony sprzęt do siedziby firmy ……………………. wraz z kopią dokumentu zakupu oraz opisem wady lub nieprawidłowego działania. W przypadku instalacji urządzenia przez firmę ………………… lub Autoryzowany zakład instalacyjny wtedy  firma ………………….. realizuje demontaż urządzenia i dostawę do siedziby firmy …………………
9.
firma …………………… realizuje  zobowiązania gwarancyjne za pośrednictwem autoryzowanych serwisów.

&4 Ogólne warunki umowy

· Abonent oświadcza, że wszystkie podane dane są zgodnie z prawdą i wyraża zgodę na ich przetwarzanie dla celów realizacji niniejszej Umowy (Podstawa Prawna : Dz.U.z1997 roku, nr 133, poz. 883).

· Podpisując niniejszą umowę Abonent akceptuje zawarte w niej zapisy, warunki zawarte w formularze zamówienia oraz koszty serwisu pogwarancyjnego.

· Serwisowanie urządzeń firmy …………………… w zainstalowanych pojazdach odbywać się będzie w siedzibach punktów serwisowych wyznaczonych przez firmę …………………………...

· Zobowiązania wynikające  z umowy zaczynają obowiązywać od daty  montażu potwierdzonego protokołem odbioru.

· Wszelkie zmiany niniejszej umowy, o ile Regulamin Usług Transmisyjnych nie stanowi inaczej, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

· Umowa sporządzona zostaje w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

· Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów wynikających z niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Abonenta

Firma …………………………………..

         


    ABONENT

    ………………………………………


                  
              ………………………………………

&5 Cennik

Szczegółowy cennik usług wg cen z oferty

       Podane ceny są cenami netto (VAT 23 %)

  
Firma ………………………………………

         


    ABONENT

    ………………………………………



              ………………………………………
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